FECHA__________________________
FORMATO GARANTIA PRODUCTOS REPROGRAMABLES / ESPECIALES
Términos y condiciones
· Validar previo a la compra la aplicación correcta mediante número de serie/vin del vehículo.
· Instalar en un concesionario GM autorizado
· Instalar con complementos/componentes requeridos (Ejemplo: Arnés, Base, Conectores Etc.) cuando aplique.
· Contactar al CALL CENTER MLD para validar si se requiere la instalación en concesionario y/o de algún componente).
· El producto tendrá que estar dentro del periodo de garantía basado en la fecha de compra (consultar periodos de garantía).
· En caso de falla, presentar hoja de diagnóstico con código de falla expedida por parte del concesionario GM autorizado.
· Retornar el producto en su empaque original (solo si la falla se presenta al momento de la instalación).
· Si la falla se presentara días o meses posteriores a la instalación, el cliente tendrá que regresar al concesionario GM autorizado para validar que la falla sea del producto en cuestión.
· El producto no tendrá que estar alterado, modificado, reparado, violado, ni presentar daños o marcaciones por instalación.
· El producto tendrá que ser retornado, libre de residuos químicos y grasas (Aceite, Combustible, anticongelante, agua, grasas, etc.)
· La aceptación de la garantía estará sujeta a una un diagnostico por parte del proveedor.
· En caso de ser aceptada, la acreditaron y/o reembolso del pago será mediante NOTA DE CREDITO o abono directo a la misma forma de pago.
· No se aceptará ningún descuento realizado previo a la aceptación y/o emisión de NOTA DE CREDITO.
· En caso de rechazo, sele notificara y el producto le será retornado con cargos por servicios de paquetería (cuando aplique).
· Llenar y presentar impreso el presente formulario con copia para tener el acuse de recibo.
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Esperando ofrecerle cada día un mejor servicio quedamos a sus órdenes y en caso de existir algún comentario o aclaración al respecto favor de comunicarse con nuestra área de reclamaciones / devoluciones con el al Tel: 01 55 5342 1430 ext. 502 o al email: 027reclamaciones@mld.com.mx

